Miejscowos¢, data

Umowa - ustuga kompleksowa

Ponizsza umowa dotyczy warunkéw wspotpracy, ptatnosci, dostawy i odpowiedzialnoSci

firmy Discolm Sp. z 0.0., zarejestrowanej pod adresem Bydgoska 6, 30-056 Krakéw, NIP:

6772456370 (zwany dalej Discolm, Firma, Firma Discolm, Ustugodawca).

1.

Warunki dostaw, umow i ptatnosci

Zamoéwienia na jakiekolwiek produkty i towary obowigzujg wytgcznie po pisemnym
lub w drodze wystanej wiadomosci e-mail potwierdzeniu ich przyjecia do realizaciji.
Ustalenia odnosnie warunkéw i zasad realizacji zaméwien dla swej waznosci
wymagajg formy pisemnej lub formy wiadomosci e-mail.

Klient obowigzany jest przesta¢é do Ustlugodawcy informacje o wybranym
producencie i/lub produkcie. W sytuacji, w ktérej to Ustugodawca znalazt i
zaproponowat producenta i/lub produkt, uznaje sie, ze akceptacja propozycji przez
Klienta réwnoznaczna jest z wyszukaniem i wyborem producenta i/lub produktu
przez Klienta. Zamowienie nastepuje w momencie, w ktérym odpowiednio
Ustugodawca lub Klient zaakceptowat wybranego odpowiednio przez Klienta lub
Ustugodawce producenta i/lub produkt.

Klient zobowigzany jest dokonac¢ przedptat na konto Ustugodawcy w wysokosci
100% wartos$ci zamdwienia brutto. Przedptata dokonywana jest na podstawie faktury
pro forma. Wptata na konto jest rownoznaczna z rozpoczeciem realizacji zlecenia.
Po zaksiegowaniu wpfaty na koncie Ustugodawcy ten podejmie sie realizacji
zamoéwienia.

W przypadku zamowien na kwote powyzej 100.000 (sto tysiecy) ztotych brutto, f{j.
wraz z naleznym podatkiem VAT mozliwe jest rozbicie ptatnosci na dwie czesci -
kwote netto z faktury ptatng z goéry, oraz kwote VAT z faktury ptatng po dotarciu
towaru do Polski, lecz przed odprawg celng. Rozbicie ptatnosci, o ktorej mowa w

1



zdaniu poprzednim wymaga zgody Ustugodawcy, dotyczy z reguty statych klientow
oraz kontrahentéw, ktérzy nie zalegajg wobec Ustugodawcy lub partnerow
Ustugodawcy z zaptata, oraz co do ktérych wystepuje znikome ryzyko braku zaptaty.

Klient dokonuje ptatnosci na polski rachunek Ustugodawcy (Bank Millennium SA) w
polskiej walucie (PLN), chyba Ze ustalono inaczej. Numer konta do wptaty widoczny
jest na fakturze VAT pro forma.

Warunki gwaranc;ji i odpowiedzialnosci za produkty

Ustugodawca nie udziela gwarancji na zamowione produkty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady fizyczne i prawne.

Ustugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci kolorystyki produktu (w zakresie
odcieni wybranego koloru) z tg uwidoczniong na zdjeciach poglgdowych produktu
uwidocznionych w ramach oferty handlowej na produkt, na podstawie ktérej produkt
zostat zamowiony.

Ustugodawca nie odpowiada za réznice pomiedzy wyglgdem opakowania
uwidocznionym na zdjeciach, a faktycznym opakowaniem produktu.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, by opakowania zamoéwionych produktéw
byly opatrzone znakami w jezyku polskim, angielskim lub innym, pisanym alfabetem
tacinskim. W przypadku, gdy nie jest to mozliwe, Ustugodawca stara sie, by
opakowania nie miaty Zzadnych znakoéw. Dopuszczalne sg sytuacje, w ktorych
opakowania sg oznaczone znakami chinskimi.

Zamoéwione produkty nie podlegajg zwrotowi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu realizaciji
zamowienia lub opdznienia w jego realizacji, wynikajgce z wydluzonego czasu
produkcji przez producenta lub innych okolicznosci, na ktére Ustugodawca nie ma
wplywu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, w ktérych brak mozliwosci
realizacji zaméwienia wynika z faktu, ze producent odstgpit od realizacji zamowienia
bez podania przyczyny, w dowolnym czasie po rozpoczeciu realizacji zlecenia. W
takiej sytuacji Ustugodawca poinformuje niezwtocznie o tym zdarzeniu Klienta oraz
ustali z nim dalsze dziatania.



Strony w drodze zgodnych os$wiadczen woli wylgczajg uprawnienia kupujgcego
(Klient) z tytutu rekojmi.

Warunki transportu i dostawy

Ustugodawca udostepnia Klientom do wyboru nastepujgce $rodki transportu: morski i
lotniczy. Klient decyduje, jaki $rodek transportu ma zostaé zastosowany do
transportu zamoéwionego przez niego produktu.

Koszty transportu produktu mogg sie od siebie r6zni¢ w zaleznosci od wybranego
przez Klienta srodka transportu oraz transportowanego produktu. Szczegétowa
wycena kosztu transportu zostanie uzgodniona pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem
w drodze odrebnych oswiadczen woli.

Czas dostawy produktu liczony od dnia ztozenia zaméwienia u Ustugodawcy przy
uwzglednieniu powyzszych metod dostawy wynosi zazwyczaj: 60-150 dni (transport
morski) i 14-50 dni (transport lotniczy). Terminy, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim sg terminami poglgdowymi i mogg ulec zmianie.

Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia wynikle z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w  szczegdélnosci takich jak: opdznienia w  produkcji
zindywidualizowanego produktu przez producenta, opdznienia po stronie
producenta, opdznienia w transporcie na terenie Chin, rewizja produktu przez urzedy
celne, przediuzajgca sie procedura odprawy celnej, opdznienia w transporcie po
stronie przewoznikow, zatrzymanie produktu przez urzad celny lub inne uprawnione
do tego podmioty, blokady gospodarki przez lokalny rzad, sity wyzsze, kataklizmy,
sity natury lub spowodowane zjawiskami sity wyzsze;.

Ustugodawca nie odpowiada za opoznienia wynikte ze zlego przygotowania
produktdow do odprawy celnej na terenie Polski przez producenta (w szczegdlnosci:
brak instrukcji obstugi, brak etykiet produktowych, brak dodanej deklaracji zgodnosci,
brak tabliczki znamionowej). W takim przypadku Ustugodawca dokona naprawy
produktu otwierajagc procedure uszlachetniania czynnego. Ustugodawca nie
odpowiada za opoOznienia wynikajgce z koniecznosci otwarcia procedury
uszlachetnienia czynnego lub innej procedury, ktéra bedzie konieczna do odprawy
produktu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by poinformowaé Klienta o majgcych miejsce
opdéznieniach.

W przypadku, gdy opdznienie w dostawie produktu jest razgce i spowodowane z
wytacznej winy Ustugodawcy, Klient moze odstgpi¢ od umowy. Ustugodawca w
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze udzieli¢ Klientowi rabatu.
Udzielenie i zaakceptowanie przez Klienta rabatu jest rownoznaczne ze zrzeczeniem
sie przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy.
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W przypadku importu rzeczy zabronionych przez prawo polskie, prawo Unii
Europejskiej lub naruszajgcych prawa wtasnosci marek (np. podrébki/falsyfikaty)
ryzyko utraty towaru na rzecz urzedu celnego lezy po stronie Klienta. Na wezwanie
Ustugodawca jest zobowigzany do wydania danych Klienta uprawnionym
podmiotom.

Ustugodawca dostarcza produkt do magazynu w Kutnie (Grunwaldzka 5A, 99-300
Kutno, Polska). Klient moze odebraé produkt osobiscie po okazaniu dowodu
osobistego lub innego dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje Klienta. Konieczne
jest potwierdzenie odbioru produktu na odpowiednim dokumencie.

Za miejsce spetnienia Swiadczenia w rozumieniu kodeksu cywilnego uwaza sie
magazyn, do ktérego nastgpi dostarczenie towaru (Grunwaldzka 5A, 99-300 Kutno).

Ustugodawca na zlecenie Klienta moze dostarczy¢ produkt réwniez pod wskazany
adres Klienta na terenie Polski lub Unii Europejskiej, zgodnie ze stosowng adnotacjg
na fakturze pro forma. Koszty ubezpieczenia i przestania produktu ponosi Klient.
Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie, ubytek lub utrate produktu w transporcie na
terenie Polski lub Unii Europejskiej ponosi Klient.

Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy kary umownej w
wysokosci 25% naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia na podstawie niniejszej
umowy, jezeli zamowione przez Klienta towary nie zostaty zamowione na potrzeby
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej lub nie majg zwigzku z
prowadzong przez Klienta dziatalno$cig gospodarcza.

Ustugodawca dostarcza Klientowi produkt legalnie wprowadzony do obrotu na teren
Polski oraz Unii Europejskiej.

Zamowiony produkt moze zosta¢ dostarczony do Klienta partiami (szczegdlnie w
sytuacji, gdy zaméwienie ma charakter ztozony i zawiera wiele réznych produktéw
od wielu producentéw, gdzie kazdy z producentéw deklaruje inny czas produkcji /
dostarczenia towaréw.

Pozostate warunki wspétpracy

Ustugodawca moze wedle swego uznania, jezeli realizacja zamowienia jest
niemozliwa lub znaczgco utrudniona, na kazdym etapie realizacji zamowienia,
odstgpi¢ od realizacji zamoéwienia za zwrotem Klientowi wptaconej kwoty.
Ustugodawca, w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wolny jest od
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za niezrealizowanie zamdwienia.



Zwrot wptaconej przez Klienta kwoty nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu na
rachunku zwrotu kwoty przez producenta.

3. Na mocy niniejszej umowy Ustugodawca i Klient wytaczajg w catosci
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg odpowiednio Ustugodawcy lub Klienta w
zakresie utraconych korzysci.

4. Ustugodawca na produkt wystawia polskg fakture VAT.

5. Ustugodawca nie udziela informaciji na temat przebiegu realizacji zaméwienia drogg
telefoniczna. Tego typu informacje udzielane sg jedynie drogg mailowa.

6. W razie sporow mogacych powsta¢c Ustugodawca i Klient podejmg probe
polubownego zatatwienia sprawy. Jezeli proba polubownego zatatwienia sprawy nie
przyniesie rezultatu sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych na tle
niniejszej umowy jest sgd wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

Dane Klienta:

Podpis osoby uprawnionej:



“‘Dane klienta” niniejszej umowy oswiadczam, ze moje zamowienie ma charakter zawodowy i

jest realizowane w zwigzku z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarczg oraz
zarobkowa.

Oswiadczam, ze w sytuacji, w ktérej zamawiane przez reprezentowany przeze mnie
podmiot towary nie majg zwigzku z przedmiotem dziatalnodci gospodarczej, do ktorej
odnoszg sie wykazane w odpowiednim rejestrze kody PKD Ustugodawca powinien
zasadnie przyjg¢, ze nie zaktualizowatem jeszcze kodow PKD dla reprezentowanej przeze

mnie firmy, a zamowione towary majg zwigzek z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarcza.

Rozumiem, Ze firma Discolm Sp. z 0.0. wspotpracuje jedynie z podmiotami zamawiajgcymi
towar na potrzeby prowadzonej lub w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zarobkows.

Rozumiem, ze w drodze zgodnych oswiadczen woli ztozonych wraz z Ustugodawcg zostaty
wylgczone uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi i akceptuje to.

Podpis osoby uprawnione;j:



